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KARTA GWARANCYIJNA
Podtoga winylowa marki FLOORIZ®

Dziekujemy za zakup produktu marki FLOORIZ. Otrzymujesz jednoczesnie
Gwarancje na zakupiony towar przy zachowaniu opisanych wytycznych w
instrukcji montazu oraz przy spetnieniu wszystkich nizej wymienionych
warunkach gwarancji.

Nasze podtogi spetniaja wszystkie wymagania EN14041 oraz EN16511 oraz
ISO10582. W przypadku jakichkolwiek pytan nalezy skontaktowac sie z
producentem, dystrybutorem lub sprzedawca detalicznym.

Czas trwania gwarancji zalezy od typu paneli winylowych oraz celéw
uzytkowania. Tak jak wskazano w tabeli.

Gwarancja Informacja o Whetrze Whnetrze uzytku
produkcie uzytku komercyjnego
domowego
Kolekcja 0,30 10 lat 5 lat
Timeless Warstwa Scieralna
Kolekcja 0,55 15 lat 5 lat
Timeless Warstwa Scieralna
Kolekcja 0,7 25 lat 10 lat
Timeless Warstwa scieralna
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Nabyweca i/lub montazysta ma obowigzek sprawdzi¢ stan zakupionej
podtogi przed montazem. Gdy nabywca stwierdzi wady produkcyjne,
np. zty kolor, nieprawidtowy wymiar, prosimy o niezwtoczny kontakt z
punktem detalicznym w celu wyjasnienia jakichkolwiek niejasnosci.
Podczas transportu i przenoszenia nalezy zachowac szczegodlna
ostroznosc, aby nie uszkodzi¢ krawedzi paneli. Poszczegdlne paczki
powinny byc¢ fabrycznie zapakowane.

W zadnym wypadku nie mozna montowac¢ paneli winylowych z
widocznymi wadami, w przypadku zamontowania wczesnigj
uszkodzonych paneli winylowych, gwarancja nie obejmuje roszczen
zwigzanych z zakupem produktu.

Nalezy pamietac, ze temperatura w srodku pomieszczeniu mMusi
przekraczac¢ 5°C. Sugerowana temperatura powinna utrzymywac sie
w zakresie 18-29°C.

Przed instalacja nalezy poddac¢ panele winylowe 48-godzinnej
aklimatyzacji w temperaturze pokojowej 18-29°C.

Gwarancja obejmuje wytacznie pierwszego nabywce wskazanego na
fakturze, ktory dokonat zakupu w punkcie detalicznym i nie ma
mMozliwosci jej przeniesienia.

Gwarancja dotyczy tylko pierwszego montazu produktu.

Panele winylowe nie powinny by¢ montowane w pomieszczeniach
narazonych na bardzo wysokie lub bardzo niskie temperatury, np.
Sauna, tarasy, baseny w takim przypadku gwarancja nie obejmuje
produktu.

Nalezy pamietac, ze panele winylowe powinny byc¢ pielegnowane
srodkami dedykowanymi do czyszczenie tego typu podiogi, w
przeciwnym razie Gwarancja nie bedzie obejmowata tego typu
przypadkow.

Uszkodzenia paneli winylowych powinny by¢ widoczne i mierzy¢ co
najmniej lcm2. Uszkodzenia nie powinny by¢ wynikiem wptywu
niekorzystnych warunkéw oraz uszkodzen mechanicznych tj.
Uderzenia, rozciecia lub zadrapania.

Nalezy pamietac, ze z biegiem czasu moga wystapi¢ rdoznice w
kolorze miedzy zastonietymi a odstonietymi czesciami podtogi.

UZASADNIENIA WYKLUCZENIA

Niniejsza Gwarancja nie obejmuje roszczen w nastepujacych przypadkach:
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Sprzedanych lub oznakowanych paneli winylowych w uszkodzonych
opakowaniach.

Niewtasciwym montazu, pielegnacji czy przechowywaniu.
Nieodpowiednim przygotowaniu podtoza.

Niepoprawnym uzytkowaniu, tj. przy nieodpowiednim
zabezpieczeniu Nog stotow, krzeset czy innych mebli. Meble powinny
by¢ zabezpieczone podktadka, aby uniknac wgniecen.

Niewtasciwym umieszczeniu ciezkich przedmiotdw, np. Wysp
kuchennych bezposrednio na podtodze winylowej.

Przy narazeniu na uderzenia lub zarysowania przez ostre przedmioty,
np. Zabawki, noze lub wysokie obcasy.

Narazeniu na nadmiernie nastonecznione miejsca, np. przy oknach
balkonowych lub tarasach.

Przy montazu w miejscach narazonych na skrajne temperatury i na
zewnatrz budynku, np. garaz lub weranda

Narazeniu na duze zmiany temperatur, np. sauny lub baseny.
Uszkodzeniami spowodowanymi przez zalanie z urzadzen, np.
lodowki, zamrazarki, zmywarki, zlewy, przeciekajace rury, stojaca
woda, rozlania, ktdre nie zostaty szybko posprzatane.

Uszkodzeniami wywotanymi przez kleski zywiotowe tj. pozar, powodz.

OBOWIAZKI STRON

OBOWIAZKI NABYWCY

1.

W przypadku wystapienia usterki, Nabywca zobowigzany jest do
niezwtocznego powiadomienia punktu detalicznego/dystrybutora
lub producenta FLOORIZ Sp. z 0.0, u ktérego dokonat zakupu, nie
pozniej niz 7 dni kalendarzowych od jej stwierdzenia.

Nabywca powinien przedstawi¢ wazny dowodd zakupu w formie
paragonu lub faktury, a takze szczegdtowy opis problemu oraz
fotografie/prébki, ktére jednoznacznie ilustrujg wystepujacy problem.
Nabywca zobowigzany jest do zachowania przez caty okres trwania
gwarancji probek zakupionej i zamontowane] podtogi, w celu
ewentualnego przeprowadzenia badania kontrolnego.

OBOWIAZKI GWARANTA

1.

W przypadku uznania gwarancji FLOORIZ Sp.z.0.0 wymieni produkt
wedle witasnego uznania i dostepnych stanéw magazynowych.
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2. FLOORIZ Sp. z.0.0 zastrzega sobie prawo do weryfikacji zgtoszonego
roszczenia oraz ewentualnego badania kontrolnego zamontowanej
podtogi.

3. Gwarancja nie obejmuje kosztow zwigzanych z demontazem oraz
ponownym montazem podtogi.

4. Termin rozpatrzenia reklamacji wynosi 30 dni kalendarzowych od
daty zgtoszenia i dostarczenia wszystkich niezbednych dokumentow

5. Gwarancja obowigzuje na terenie panstwa, w ktérym nabyto
produkt.

Gwarantem jest firma FLOORIZ Sp. z.0.0 z siedzibg w Rojowie,
przy ul. Hetmanska 4.
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